
ДОГОВОР №   

на оперирование вагонами для перевозки грузов  

 

г. Астана                                                                                                                 «__» _________ 202_ года 

 

ТОО «РТС Operator», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Коммерческого директора 

Нуриддиновой Д.Ф., действующей на основании доверенности № 89 от 09.11.2023 года, с одной 

стороны, и ТОО «________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора __________, 

действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые 

«Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор на оперирование вагонами 

для перевозки грузов (далее – Договор) о нижеследующем:  

 

ТЕРМИНЫ, ПРИМЕНЯЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ 

 

Груз – подлежащие передаче грузополучателю нефтепродукты, разрешенные к перевозке и 

перевозимые в вагонах Исполнителя в соответствии с условиями настоящего Договора. 

Заявка на подачу вагонов - совокупность данных, предоставленных Заказчиком Исполнителю, 

необходимых для оказания услуг по настоящему Договору, включающих в себя: дату, вид 

нефтепродукта, количество нефтепродукта, количество вагонов, направление перевозки и др. данные, 

оформляемые по утвержденной Сторонами форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему 

Договору.   

Перевозчик - АО «НК «Қазақстан темір жолы», ТОО «КТЖ – Грузовые перевозки», ТОО «ТТТ 

Сервис» и другие железнодорожные администрации, участвующие в перевозочном процессе. 

Вагоны - железнодорожный подвижной состав, состоящий из грузовых вагонов-цистерн, 

принадлежащий Исполнителю на праве собственности или ином законном праве, предоставляемый 

Исполнителем Заказчику для транспортировки груза в соответствии с условиями настоящего 

Договора. 

Реестр – документ, содержащий информацию по сверхнормативному пользованию вагонами, 

согласно данным, полученным из информационных систем АО «НК «Қазақстан темір жолы». 

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

1.1. Исполнитель на основании письменной Заявки Заказчика обязуется от своего имени за 

вознаграждение и за счёт Заказчика оказать услуги оператора/ услуги по организации предоставления 

в пользование вагонов, связанные с предоставлением Исполнителем Вагонов для перевозки Грузов 

Заказчика во внутриреспубликанском и международном сообщении (далее – Услуги), согласно 

Прейскуранту (Приложение № 1 настоящего Договора) в соответствии с условиями, согласованными 

Сторонами в Заявках и Приложениях к настоящему Договору, а Заказчик обязуется принять и 

оплатить оказанные Исполнителем Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим 

Договором. 

При перевозке таких грузов как Битум, Гудрон, условия оказания Услуг согласовываются Сторонами 

в Протоколах согласования договорной цены (Приложение № 3 настоящего Договора). 

 

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ И ФОРМИРОВАНИЯ ЗАЯВОК 

 

2.1. Заказчик за 10 (десять) календарных дней до даты предполагаемой отгрузки предоставляет 

Исполнителю письменную Заявку на оказание Услуг. Заявку на планируемый объем Услуг на 

отчетный месяц Заказчик предоставляет Исполнителю в срок не менее, чем за 20 (двадцать) 

календарных дней до начала отчетного месяца. При этом, в случае отсутствия разногласий, Заявки 

Заказчика должны быть согласованы Исполнителем в течение 1 (одного) рабочего дня.  

2.1.1. Заявка согласно Приложению № 2 к настоящему Договору подается Заказчиком в срок не менее, 

чем за 10 (десять) календарных дней до начала соответствующей декады. 

При оказании Услуг предоставления Вагонов, связанных с перевозкой Груза такого вида как Битум, 

со станции Актау-Порт, Заявка согласно Приложению № 2 к настоящему Договору подается 

Заказчиком в срок не менее, чем за 4 (четыре) календарных дня до начала соответствующей декады.  

2.2. В случае несоблюдения Заказчиком сроков, предусмотренных п.2.1., пп.2.1.1., п.4.1. настоящего 

Договора Исполнитель не несет ответственность за неисполнение и/или несвоевременное исполнение 

обязательств по настоящему Договору.  

2.3. Заказчик самостоятельно до подачи Вагонов под погрузку подготавливает Груз для проведения 



погрузочных работ, оформляет пропуск на право проезда к месту погрузки и выгрузки, производит 

погрузку и крепление Груза, если иное не предусмотрено в Приложениях к настоящему Договору. 

2.4. Заказчик самостоятельно обеспечивает наличие всех разрешающих документов, сертификатов, 

лицензий на Груз, с целью беспрепятственной и законной транспортировки Груза по всему маршруту 

следования. 

2.5. Заказчик в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента подачи Вагонов под погрузку 

производит осмотр Вагонов на техническую и коммерческую пригодность. В случае выявления 

несоответствий, Заказчик обеспечивает составление надлежащих актов с обязательным уведомлением 

Исполнителя в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента выявления несоответствий. В ином 

случае, Вагоны считаются принятыми Заказчиком для перевозки Груза и соответствующими условиям 

настоящего Договора. 

2.6. Заказчик не менее, чем за 3 (трое) суток до введения планируемых изменений в действие 

информирует Исполнителя в письменной форме об изменении плана погрузки, наименования Груза, 

грузоотправителя/грузополучателя или переадресации Груза. Изменения без письменного 

согласования Исполнителя не допускаются.   

2.7. Заявки направляются Заказчиком по электронной почте (в виде сканированной копии) на 

электронный адрес Исполнителя, указанный в настоящем Договоре.  

2.8. Заявки, предоставляемые посредством электронной почты, принимаются как имеющие 

юридическую силу наряду с оригиналами.  

2.9. В случае необходимости внесения изменений в согласованные Заявки на подачу Вагонов 

(переадресация, изменение маршрутов перевозки и т.д.), Заказчик предоставляет Исполнителю 

измененную Заявку. При этом, в случае отсутствия разногласий, измененная Заявка должна быть 

согласована Исполнителем в течение 1 (одного) рабочего дня.  

2.10. Заявка считается принятой и подтвержденной Исполнителем при поступлении 100% предоплаты 

на расчетный счет Исполнителя и наличия положительного оперативного сальдо, достаточного для 

оказания Услуг по настоящему Договору. 

2.11. Заказчик своевременно, в течение 3 (трех) рабочих дней после даты отгрузки, предоставляет 

Исполнителю копию железнодорожной накладной формы ГУ-27 или СМГС со штемпелем станции 

отправления. 

 

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

3.1. Исполнитель обязуется: 

3.1.1. Оказывать Услуги надлежащего качества в соответствии с условиями настоящего Договора и 

нормами действующего законодательства Республики Казахстан.  

3.1.2. Выставлять Заказчику счета на оплату в соответствии с Заявками Заказчика и условиями 

настоящего Договора.  

3.1.3. Предоставить Акты выполненных работ, Акты сверки взаиморасчетов, счета-фактуры и иные 

документы, подтверждающие расходы Исполнителя в связи с оказанием Услуг, предусмотренных 

настоящим Договором. 

3.1.4. В срок не превышающий 24 (двадцать четыре) часа с момента выявления Исполнителем, 

предоставить Заказчику официальную информацию, которая может повлиять или задержать 

продвижение Вагонов в пути следования. 

3.1.5. Предоставить Заказчику технически исправные и коммерчески пригодные Вагоны под 

погрузку. 

3.1.6. Исполнитель осуществляет диспетчерский контроль Вагонов и на основании запроса 

Заказчика информирует его о местонахождении и продвижении груженных и порожних Вагонов. 

 

3.2. Исполнитель вправе: 

3.2.1. Приостановить исполнение согласованных Заявок с предоставлением письменного 

уведомления в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента получения информации Исполнителем 

с указанием причины в следующих случаях:  

3.2.1.1. В случае нарушения Заказчиком п.3.3.2, п.3.3.9 настоящего Договора; 

3.2.1.2. Несвоевременной или неполной оплаты Услуг, предусмотренных условиями настоящего 

Договора, а также в случае наличия у Заказчика дебиторской задолженности перед Исполнителем; 

3.2.1.3. Объявления уполномоченными компетентными органами конвенционных запретов на 

перевозки Грузов в направлениях, указанных в согласованных Сторонами Заявках; 

3.2.1.4. В иных случаях, предусмотренных настоящим Договором и действующим законодательством 

Республики Казахстан. 



3.2.2. Приостановление исполнения Заявки по п.3.2.2. настоящего Договора осуществляется на 

период до устранения соответствующих причин и не влечет ответственности Исполнителя. Расходы, 

образовавшиеся в случае приостановления исполнения Заявки по п.3.2.2. настоящего Договора, 

оплачиваются виновной стороной в полном объеме на основании подтверждающих документов. 

3.2.3. В одностороннем порядке зачесть суммы предоплаты, поступившей на банковский текущий 

счет для выполнения Услуг по Договору, в счет погашения имеющейся задолженности Заказчика 

перед Исполнителем на условиях, предусмотренных разделом 4 Договора. Исполнитель уведомляет 

Заказчика о проведении такого зачета посредством электронной или факсимильной связи по адресам, 

указанным в разделе 10 Договора.  

Если после проведения такого зачета денежных средств Заказчика на счетах Исполнителя окажется 

недостаточно для выполнения Услуг на условиях настоящего Договора, Заказчик обязуется 

перечислить недостающую сумму предоплаты на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех) 

рабочих дней с даты получения письменного уведомления Исполнителя. 

В любом случае полная сумма денежных средств, необходимых и достаточных для оказания Услуг 

настоящему Договору, должна быть перечислена Заказчиком на счет Исполнителя в срок не менее чем 

за 3 (три) календарных дня до запланированной даты начала оказания Услуг. В случае неисполнения 

Заказчиком условий настоящего пункта Договора, Исполнитель оставляет за собой право 

приостановить оказание Услуг или отказаться от исполнения Заявок, при этом указанные действия 

Исполнителя не являются нарушением им своих обязательств по Договору. 

3.2.7. В случае принудительного изъятия Исполнителем вагонов по причинам, указанным в п.3.2.2. 

настоящего Договора, в случае если Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней не погасил 

сумму задолженности, все расходы, включая затраты, связанные с задержкой и простоем Вагонов, 

возлагаются на Заказчика в полном объеме. 

3.2.8. Изменять стоимость Услуг по настоящему Договору, предварительно уведомив об этом 

Заказчика в срок не более, чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты введения изменения 

стоимости Услуг. 

3.2.9. Приостановить или отказаться от исполнения Услуг, в случае несогласия Заказчика с 

изменением стоимости Услуг по Договору. При этом данные действия Исполнителя не будут являться 

нарушением и/или неисполнением его обязательств по Договору. 

 

3.3.     Заказчик обязуется: 

3.3.1. В сроки и порядке, предусмотренном условиями настоящего Договора, предоставить 

Исполнителю Заявку на оказание Услуг. 

3.3.2. При необходимости, предоставлять Исполнителю доверенность на право совершения от имени 

Заказчика действий, связанных с исполнением настоящего Договора. 

3.3.3. До начала перевозки обеспечить грузоотправителя инструкциями по заполнению 

железнодорожных накладных (накладных СМГС), в том числе по внесению сведений по уплате 

провозных платежей в соответствии с кодовым уведомлением Исполнителя, и заполнению 

сопроводительных документов по выполнению таможенных и других правил.  

До начала перевозки обеспечить грузоотправителя и грузополучателя информацией, по вопросу 

нормативного срока пользования Вагонами Исполнителя на проведение грузовых операций 

(налив/слив), нормативного срока на отправку Вагонов Исполнителя со станции 

отправления/назначения. 

В случае неправильного оформления Заказчиком, а также третьими лицами, привлеченными 

Заказчиком, перевозочных документов в нарушение требований инструкций (кодовых уведомлений) 

Исполнителя и железнодорожных, государственных администраций, сопутствующие расходы, 

вызванные неправильным оформлением документов, возлагаются на Заказчика в полном объеме.   

3.3.4. Самостоятельно согласовывать с железнодорожными администрациями план перевозки 

заявляемого объема по территории следования Груза. В случае необходимости, по письменному 

запросу Заказчика, Исполнитель оказывает содействие. 

3.3.5. Использовать Вагоны Исполнителя для перевозок Грузов только в строгом соответствии с 

Заявками, действующими законодательными нормами, а также оптимально по грузоподъемности и 

вместимости. 

3.3.6. Не допускать без письменного согласия Исполнителя изменения маршрутов перевозки и 

переадресовку Вагонов как в груженном, так и в порожнем состоянии, за исключением случаев 

согласованного Сторонами изменения Заявки. 

3.3.7. Не допускать использование Вагонов Исполнителя для целей, не согласованных с 

Исполнителем, а также передачу Вагонов третьим лицам без письменного согласия Исполнителя. 



3.3.8. До начала перевозки обеспечить своевременное, достоверное, полное оформление и заполнение 

Грузоотправителями железнодорожных накладных, установленных положений железнодорожных 

администраций, участвующих в перевозочном процессе, и обеспечить заполнение сопроводительных 

документов для беспрепятственного прохождения таможенных и иных требуемых процедур.   

3.3.9. Оплачивать выставленные Исполнителем счета на оплату Услуг, предусмотренных условиями 

настоящего Договора, а также всех документально подтвержденных расходов, понесенных 

Исполнителем вследствие оказания Услуг по настоящему Договору, в течение 5 (пяти) банковских 

дней с даты получения счета на оплату и/или подтверждающих документов. 

3.3.10. Исполнение обязательств по настоящему Договору, в части, касающейся организации 

перевозки и оформления отправки Груза, может быть возложено Заказчиком на третьих лиц 

(грузоотправителя, грузополучателя и прочих третьих лиц), при этом Заказчик несет полную 

ответственность перед Исполнителем за действия/бездействия таковых третьих лиц, как за свои 

собственные. 

3.3.11. Осуществлять налив/слив и отправление Вагонов в течение нормативного времени: 2 (двух) 

календарных дней при наливе и 3 (трех) календарных дней при сливе. Учет нормативного времени 

исчисляется с 00 часов 00 минут календарного дня, следующего за днем прибытия Вагонов на станцию 

отправления/назначения, если иное не оговорено Сторонами в Протоколах договорной цены. Фактом 

отправления/прибытия груженных и порожних Вагонов являются данные, полученные из 

информационных систем АО «НК «Қазақстан темір жолы» (данные не заверяются). 

3.3.11.1. При оказании Услуг предоставления Вагонов, связанных с перевозкой Груза такого вида как 

Битум, нормативный срок на осуществление погрузки/налива и отправления Вагонов составляет 4 

(четыре) календарных дня, нормативный срок на осуществление разгрузки/слива и отправления 

Вагонов составляет 3 (три) календарных дня. Учет нормативного времени исчисляется с 00 часов 00 

минут календарного дня, следующего за днем прибытия Вагонов на станцию отправления/назначения, 

если иное не оговорено Сторонами в Протоколах договорной цены. Фактом отправления/прибытия 

груженных и порожних Вагонов являются данные, полученные из информационных систем АО «НК 

«Қазақстан темір жолы» (данные не заверяются). 
3.3.11.2. При оказании Услуг предоставления Вагонов, связанных с перевозкой Груза такого вида как 

Битум, со станции Актау-Порт, Заказчик обязуется осуществлять погрузку/налив и отправление 

Вагонов в течение 4 (четырех) календарных дней с даты Заявки. 

При оказании Услуг предоставления Вагонов, связанных с перевозкой Груза такого вида как Битум, 

со станции Актау-Порт, Заказчик обязуется осуществлять разгрузку/слив и отправление Вагонов в 

течение 3 (трех) календарных дней с даты прибытия Вагонов на станцию назначения, указанную в 

Заявке Заказчика. Учет нормативного времени исчисляется с 00 часов 00 минут календарного дня, 

следующего за днем прибытия Вагонов на станцию назначения. Фактом отправления/прибытия 

груженных и порожних Вагонов являются данные, полученные из информационных систем АО «НК 

«Қазақстан темір жолы» (данные не заверяются). 

3.3.12. В случае нарушения сроков, предусмотренных п.3.3.11., пп.3.3.11.1., 3.3.11.2. Договора, 

возникших не по вине Исполнителя, Исполнитель имеет право требовать, а Заказчик обязуется 

оплатить плату за пользование Вагонами сверх согласованного Сторонами срока в размере 15 680 

(пятнадцать тысяч шестьсот восемьдесят) тенге, включая НДС, за каждый Вагон в сутки. Время 

нахождения Вагонов Исполнителя у Заказчика исчисляется Сторонами в календарных сутках, при 

этом неполные сутки принимаются за полные.  

Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента предоставления Исполнителем информации 

(Реестра) по сверхнормативному пользованию Вагоном, обязуется письменно подтвердить плату за 

сверхнормативное пользование Вагонами. При несогласии Заказчика с информацией (Реестром) 

Исполнителя, Заказчик обязуется предоставить мотивированный отказ в течение 5 (пяти) рабочих 

дней, после получения информации (Реестра), с приложением копий железнодорожных накладных с 

календарными штемпелями соответствующих станций. Данные, указанные в железнодорожных 

накладных, являются превалирующими. В случае непредоставления в срок письменного 

мотивированного отказа, плата за сверхнормативное пользование Вагонами считается принятой и 

подлежит оплате в полном объеме. Оплата подтвержденной суммы производится Заказчиком в 

течение 5 (пяти) банковских дней с даты подтверждения. 

3.3.13. По факту проведения отгрузки, в течение 1 (одного) рабочего дня после дня отгрузки, 

предоставлять Исполнителю отгрузочную информацию (наименование грузоотправителя, 

грузополучателя, станции отгрузки и назначения, дата отгрузки, номера отгруженных вагонов и 

железнодорожных накладных, наименование груза, масса груза) посредством электронной связи.  

3.3.14. При отказе от перевозки Груза в Вагонах Исполнителя, Заказчик возмещает все документально 

подтвержденные расходы Исполнителя включая, но не ограничиваясь: расходы по подсылу и возврату 



порожних вагонов Исполнителя на станцию, согласно инструкции Исполнителя, дополнительные 

сборы, сборы за проезд по подъездным путям, штрафы и пени, выставляемые Перевозчиком. 

3.3.14.1. При отказе от перевозки Груза в Вагонах Исполнителя, Исполнитель вправе выставить, а 

Заказчик обязуется оплатить плату за пользование Вагонами в размере 15 680 (пятнадцать тысяч 

шестьсот восемьдесят) тенге, включая НДС, за каждый Вагон в сутки. 

3.3.15. В случае предъявления Перевозчиком Исполнителю штрафов за невыполнение заявленных 

планов перевозки Груза по причине непредоставления Заказчиком Груза или по иным причинам, не 

зависящим от Исполнителя, в том числе за задержку подвижного состава вследствие неверного 

заполнения железнодорожных накладных, Заказчик в полном объеме возмещает Исполнителю 

фактически понесенные затраты, выставленные Перевозчиком. 

3.3.16. В случае повреждения Вагонов и/или утраты их частей на подъездных путях ветвевладельца, 

грузоотправителя/грузополучателя, путях обслуживающих организаций, железнодорожных тупиках, 

подъездных и иных путях необщего пользования, расходы на ремонт поврежденных Вагонов, порчу 

или утрату груза, расходы, связанные с восстановлением Вагонов, в том числе, по транспортировке 

Вагонов к месту ремонта и с места ремонта, а также штраф, в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан, Заказчик обязуется оплатить в полном объеме. 

3.3.17. В связи с тем, что Исполнитель не имеет прямых договорных отношений с виновной стороной, 

определенной Специальной комиссией (в случаях если виновной стороной определен 

грузоотправитель/грузополучатель, согласно акту формы ВУ-25) все фактически понесенные затраты 

будут выставлены в адрес Заказчика, которые Заказчик обязуется оплатить в течении 10 (десяти) 

рабочих дней с момента получения счета на оплату. 

3.3.18. При утрате Вагонов по вине Заказчика и/или грузополучателя/грузоотправителя, не 

позволяющей их дальнейшую эксплуатацию, Заказчик на основании своих договорных отношении с 

грузополучателем/грузоотправителем возмещает Исполнителю рыночную стоимость Вагонов, а также 

штраф, в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. Рыночная 

стоимость Вагонов определяется в этом случае независимой оценочной компанией выбранной 

Исполнителем, а расходы на проведение оценки также подлежат компенсации со стороны Заказчика 

в полном объеме. 

3.3.19. В случае повреждения Вагона, Перевозчиком, Исполнитель принимает решение о выводе 

такого Вагона из эксплуатации.  При этом Исполнитель делает все возможное для скорейшей замены 

неисправного Вагона. Определение ремонтопригодности и объема восстановления Вагона 

производится комиссиями с участием представителей Исполнителя, представителей собственника 

Вагонов и Заказчика. 

3.3.20. В обязательном порядке произвести процедуру опломбирования запорно-пломбировочными 

устройствами (ЗПУ) порожних Вагонов Исполнителя. 

3.3.21. При прекращении пользования Вагонами после проведения грузовых операций (налив/слив), в 

том числе в связи с истечением срока действия Договора или досрочного расторжения Договора, 

обеспечить отправление порожних Вагонов по маршрутам, в соответствии с инструкциями 

Исполнителя в технически исправном и коммерчески пригодном состоянии, очищенных от остатков 

ранее перевозимого Груза, в соответствии с п.3.3. Правил перевозок жидких грузов наливом в вагонах-

цистернах и вагонах бункерного типа для перевозки нефтебитума. Ответственность за техническое и 

коммерческое состояние Вагонов после выгрузки (слива) возлагается на Заказчика. 

3.3.21.1. В случае обнаружения донных остатков ранее перевозимого Груза, Исполнитель вправе 

выставить, а Заказчик обязуется оплатить документально подтвержденные расходы по оплате 

провозной платы (тариф) за передислокацию таких Вагонов к местам очистки (промывочно-

пропарочные станции и пункты очистки грузовых вагонов), расходы по очистке Вагонов, а также 

провозную плату за доставку Вагона от места очистки до станции, указанной Исполнителем.   

3.3.22. В случае ошибочного начисления или снятия денежных средств с лицевого, 

корреспондентского или банковского текущего счета Исполнителя, связанных с деятельностью 

Заказчика в рамках перевозки Груза (подача/уборка вагонов, маневровые работы, оплата 

железнодорожного тарифа, расходы за пользование железнодорожными путями общего и необщего 

пользования, сборы за проезд/стоянку Вагонов, станционные, дополнительные и иные сборы, а также 

штрафы, пени, неустойки, выставленные Перевозчиком или поставщиком услуг и т.д.), данные 

расходы Исполнителя возмещаются Заказчиком в полном объеме на основании подтверждающих 

документов с учетом комиссии Исполнителя в размере 4% (четыре процента), в том числе НДС, от 

стоимости фактически понесенных Исполнителем  расходов, в течение 5 (пяти) банковских дней от 

даты направления счета на оплату и подтверждающих документов Исполнителем.   

3.3.23. Любые дополнительные расходы, прямо или косвенно касающиеся Услуг по данному 

Договору, понесенные Исполнителем, подлежат возмещению Заказчиком в полном объеме. 



Возмещение расходов Исполнителя, предусмотренных п.3.3.22. Договора, производится Заказчиком в 

срок не превышающий 30 (тридцать) календарных дней с момента предоставления подтверждающих 

документом.  

 

3.4. Заказчик вправе: 

3.4.1. Требовать оказания Услуг надлежащего качества в соответствии с условиями настоящего 

Договора и нормами действующего законодательства Республики Казахстан. 

3.4.3. Запрашивать и получать информацию о порядке оказания Услуг Исполнителем в отношении 

согласованных Сторонами Заявок. 

 

4. СТОИМОСТЬ И УСЛОВИЕ ПЕРЕВОЗОК 

 

4.1. Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость Услуг, указанных в п.1.1. настоящего Договора, 

на условиях 100% предоплаты, согласно выставленного счета Исполнителя. 

4.1.1. При оказании Услуг предоставления Вагонов, связанных с перевозкой Груза такого вида как 

Битум, со станции Актау-Порт, Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость Услуг, указанных в 

п.1.1. настоящего Договора, на условиях 100% предоплаты, согласно выставленного счета 

Исполнителя в течение 24 (двадцати четырех) часов с даты выставления счета. В случае неисполнения 

данных условий Заявка считается аннулированной и не принятой к исполнению. 

4.2. Датой оказания Услуг при внутриреспубликанской транспортировке Груза является дата 

отправления Груза, указанная на штемпеле станции отправления железнодорожной накладной.  

4.2.1.  Датой оказания Услуг при организации транзитной транспортировки Груза является дата 

выхода со станции погранперехода груженых/порожних Вагонов на станцию назначения.  

4.2.2. Датой оказания Услуг при импортной транспортировке Груза, является дата прибытия 

груженого/порожнего Вагона на станцию назначения.  

4.3. Подтверждающие документы (акт выполненных работ и счет-фактура) на Услуги, 

оказываемые Исполнителем в рамках настоящего Договора, выписываются в соответствии с 

действующим Налоговым Законодательством Республики Казахстан. Окончательный расчет за 

отчетный период (календарный месяц) Стороны производят на основании данных фактического 

объема оказанных Исполнителем Услуг 28 (двадцать восьмого) числа месяца, следующего за 

отчетным.  

4.4. В случае, если сумма, оплаченная Заказчиком Исполнителю в рамках Договора, меньше 

стоимости фактически оказанных Услуг, согласованных с Заказчиком, Заказчик производит доплату 

Исполнителю. В случае превышения сумм, оплаченных Заказчиком Исполнителю в рамках Договора, 

излишне уплаченные суммы подлежат возврату, либо могут быть зачтены в счет предстоящих Услуг 

по согласованию Сторон. Доплата или возврат производятся соответствующей Стороной в срок не 

позднее 5 (пяти) банковских дней с момента подписания Акта сверки взаимных расчетов на основании 

письменного запроса. За нарушение сроков оплаты по Договору предусмотрена пеня в размере 0,1 % 

от несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости Услуг 

по конкретной перевозке. 

4.5. В случае нарушения Заказчиком п. 4.4 настоящего Договора, Исполнитель вправе 

приостановить исполнение до момента устранения данного нарушения, при этом указанные действия 

Исполнителя не являются нарушением им своих обязательств по настоящему Договору. 

4.6. Исполнитель обязан предоставлять оригиналы Актов сверки, Актов выполненных работ, 

счета-фактуры, реестра с номерами Вагонов и расчета объема оказанных Услуг в срок до 28 (двадцать 

восьмого) числа месяца, следующего за отчетным. В целях оперативной проверки и согласования 

объемов оказанных Услуг, скан копии всех перечисленных документов должны быть направлены 

Исполнителем Заказчику при помощи средств электронной почты, с отправкой оригиналов почтой. 

Срок, указанный в данном пункте, не распространяется на дополнительные сборы, штрафы и другие 

документально подтвержденные расходы, выставленные в адрес Исполнителя третьей Стороной. 

При отправке документов почтовой связью, датой отправки считается дата, указанная на штемпеле 

почтовой организации. При отправке документов посредством электронной почты датой получения 

считается дата доставки электронного сообщения. 

4.7. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения документов, указанных в п. 

4.6. настоящего Договора, рассмотреть их и, при отсутствии мотивированных возражений, подписать 

Акт сверки и Акт выполненных работ. При этом, оригиналы ранее согласованных посредством 

факсимильной связи и/или электронной почты документов, предусмотренных настоящим разделом 

Договора, направляются экспресс - почтой (курьерской доставкой), не позднее 3 (трех) рабочих дней 



с момента их согласования. При отсутствии письменных мотивированных возражений, полученные 

Заказчиком оригиналы согласованных документов подписываются и возвращаются Исполнителю в 

срок не превышающий 10 (десять) календарных дней с даты получения документов. 

4.8. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты получения замечаний от Заказчика 

рассматривает их, и в случае согласия с замечаниями Заказчика, направляет Заказчику исправленный 

Акт выполненных работ, счет-фактуру и исправленный расчет объема оказанных Услуг либо в случае 

несогласия направляет Заказчику письменный мотивированный отказ от согласования разногласий. В 

случае неполучения Исполнителем от Заказчика замечаний к Акту выполненных работ в срок, 

согласованный Сторонами в п.4.8 настоящего Договора, Услуги считаются оказанными Исполнителем 

надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объеме. 

4.9. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в национальной валюте Республике 

Казахстан - тенге. Оплата Услуг осуществляется путём перечисления денежных средств на банковский 

текущий счёт Исполнителя. Датой оплаты по Договору считается дата зачисления денежных средств 

на банковский текущий счёт Исполнителя. 

4.10. Все расходы (включая налоги), связанные с переводом платежей на банковский текущий счёт 

какой-либо из Сторон, относятся на Сторону, осуществляющую платёж. Оплаченной суммой 

считается сумма, фактически поступившая на счет Исполнителя. 

4.11. В случае необходимости оказания Исполнителем дополнительных услуг в соответствии с 

письменным поручением Заказчика, не учтённых при согласовании стоимости Услуг Исполнителя и 

не включённых в их стоимость, стоимость таких услуг согласовывается Сторонами заключением 

дополнительного соглашения к настоящему Договору и оплачивается отдельно. 

4.12. Повышение или понижение тарифных ставок может осуществляться Исполнителем на 

основании подтверждающих документов, выданных Перевозчиком. 

4.13.  Изменение стоимости Услуг осуществляется по соглашению Сторон, путем подписания 

Дополнительного соглашения к настоящему Договору, за исключением стоимости Услуг, указанных 

в п.4.12. Договора. При этом, Исполнитель обязуется письменно уведомить Заказчика о таких 

изменениях. 

4.14. Для определения стоимости оказанных Услуг Исполнителем Стороны пришли к соглашению 

исходить из расчета стоимости Услуг в метрических тоннах, масса груза округляется до полной тонны 

в сторону увеличения. 

4.15. В случаях, когда фактические расходы Исполнителя оказались меньше тех, которые 

учитывались при определении цены согласованной в протоколе, Исполнитель вправе признать 

полученную разницу доходом компании. В случаях, когда фактические расходы Исполнителя 

оказались больше тех, которые учитывались при определении цены согласованной в протоколе, 

Исполнитель вправе признать полученную разницу расходом компании. 

 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

5.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 

Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики 

Казахстан и настоящим Договором, включая все дополнительные соглашения и приложения к нему. 

5.2.  В случае изменения маршрута курсирования (переадресовку) груженого рейса по Заявке 

Заказчика, он возмещает связанные с этим документально подтвержденные расходы Исполнителя. 

5.3. Исполнитель не несет ответственности за убытки Заказчика, возникшие вследствие 

невыполнения Заказчиком (грузоотправителями/грузополучателями) требований таможенных, 

налоговых, санитарных и иных государственных органов и выполнение которых возложено 

непосредственно на них. 

5.4. Исполнитель не несет ответственности за неисполнение железнодорожными 

администрациями своих обязательств за сохранность Грузов, сроки доставки Груза, за действия или 

бездействие третьих лиц, привлеченных Заказчиком и не связанных с Исполнителем договорными 

правоотношениями. По письменной просьбе Заказчика, при возникновении данной ситуации, 

Исполнитель может рассмотреть возможность оказания посильного содействия и по Доверенности 

Заказчика представлять его интересы. 

5.5. Исполнитель несет ответственность за предоставление Заказчику технически исправных и 

пригодных в коммерческом отношении Вагонов для погрузки и перевозки заявленного Груза. 

5.6. В случае несогласованной переадресовки Вагонов и/или несанкционированного захвата 

Вагонов Исполнителя Заказчиком (грузоотправителем/грузополучателем), Исполнитель вправе 

потребовать, а Заказчик обязуется   оплатить штраф в размере, предусмотренном ст. 78 Закона 



Республики Казахстан «О железнодорожном транспорте», за каждый Вагон, при этом все расходы по 

оплате провозных платежей от железнодорожной станции отправления до железнодорожной станции 

выгрузки, а также от станции выгрузки до железнодорожной станции, указанной Исполнителем, а 

также все сопутствующие расходы, понесенные Исполнителем в следствие такого нарушения, 

оплачивает/ возмещает Заказчик в полном объеме. 

5.7. В случае конфискации или обращения в доход государства Вагона Исполнителя с Грузом 

Заказчика, запрещенного для перевозки или признанием данного Груза контрабандой и/или иных 

случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, Заказчик обязуется возместить 

Исполнителю полную рыночную стоимость конфискованного или обращенного в доход государства 

Вагона, сумму за пользование Вагоном, до даты вступления в законную силу соответствующего 

судебного акта, а также другие документально подтвержденные расходы, включая, но не 

ограничиваясь: штрафы и пени, выставляемые железнодорожными администрациями и другими 

компетентными органами  в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с момента вступления в 

законную силу соответствующего судебного акта и/или постановления.  

5.8. В случае нарушения Заказчиком обязанности по очистке (промывке, пропарке) Вагонов, 

предусмотренной п.3.3.21. настоящего Договора, Заказчик обязуется возместить Исполнителю 

провозную плату за доставку таких Вагонов к ближайшим от места признания Вагона коммерчески 

не пригодным (форма ГУ-23) местам очистки (промывки, пропарки), провозную плату за доставку 

Вагона от места очистки (промывки, пропарки) до станции, указанной Исполнителем.             

Также Заказчик обязуется уплатить Исполнителю штраф за непроизводительный простой Вагонов 

под очисткой (промывкой, пропаркой) в размере платы за пользование вагонами предусмотренной 

согласно п.3.3.12. настоящего Договора. Время нахождения Вагонов под очисткой (промывкой, 

пропаркой) исчисляется с момента составления акта о непригодности Вагона под погрузку (форма 

ГУ-23) и до момента очистки (промывки, пропарки) Вагона. 

5.9. Исполнитель не несет ответственности по Договору в следующих случаях:  

5.10.1. Введения уполномоченными органами, на территории которых происходит перевозка, 

конвенционных запрещений на отгрузку/прием груза определенными станциям/портами.  

5.10.2. Изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения Груза по распоряжению 

государственных органов. 

В случае возникновения таких запрещений Исполнитель незамедлительно информирует Заказчика об 

этом. 

5.10. В соответствии с Правилами перевозок грузов железнодорожным транспортом Республики 

Казахстан, Исполнитель в рамках настоящего Договора: 

5.10.1. Не принимает Груз Заказчика или любых привлеченных третьих лиц к перевозке и не несет за 

него ответственность.  

5.10.2. Не несет ответственность за качество и соответствие стандартам, указанным в паспорте и/или 

сертификате соответствия, перевозимого Груза. 

5.12. В случае отказа Заказчика от перевозки после того, как Исполнитель произвел какие-либо 

действия по предварительному исполнению обязательств в рамках настоящего Договора, Заказчик 

обязан компенсировать Исполнителю все документально подтвержденные расходы в связи с 

исполнением Заявки Заказчика. 

5.13. Стороны пришли к соглашению, что в случае неисполнения/ненадлежащего исполнения 

Заказчиком условий п.2.1. и пп.2.1.1., а также п.4.1. Договора, а также в случае наличия у Заказчика 

дебиторской задолженности перед Исполнителем, Исполнитель оставляет за собой право не 

принимать Заявку к исполнению. 

5.14. В случае непринятия Вагонов на станции отправления/назначения и пограничных станциях, в 

случае задержки Вагонов на железнодорожных путях общего и необщего пользования по причинам, 

не зависящим от Исполнителя, штрафные санкции, выставляемы Перевозчиком, а также 

дополнительные расходы оплачиваются Заказчиком на основании подтверждающих документов в 

срок не превышающий 5 (пять) рабочих дней с даты направления счета на оплату. 

5.15. За нарушение сроков оплаты (возмещение расходов, штрафы и т.д.), предусмотренных 

настоящим Договором Исполнитель имеет право начислить Заказчику пеню в размере 0,1 % от 

несвоевременно оплаченной суммы за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости услуг 

по конкретной перевозке в соответствии с Договором. 

5.16. Выплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения обязательств по 

настоящему Договору. 

 
6. ФОРС-МАЖОР 

 



6.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств и могут 

приостановить исполнение обязательств по Договору в случае наступления обстоятельств 

непреодолимой силы: военных действий, блокады, эпидемий, стихийных действий, в т.ч. изменение 

погодных условий, препятствующих выполнению экспедирования, решений законодательной и 

исполнительной властей всех уровней, препятствующих осуществлению перевозок Грузов. 

6.2. О возникновении форс-мажорных обстоятельств Стороны обязаны незамедлительно, не 

позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента наступления уведомить друг друга. Уведомление должно 

быть произведено любым из доступных для противоположной Стороны способом связи 

(факсимильная и телеграфная связь, электронная почта и др.) с приложением подтверждения наличия 

форс-мажорных обстоятельств. 

6.3. Сведения о наступлении обстоятельств форс-мажора, перечисленных в п.6.1 настоящего 

Договора, подтверждаются уполномоченным на то органом, находящейся на территории, где 

наступили данные обстоятельства. 

6.4. В случае непредоставления сведений о наступлении форс-мажора, подтвержденного 

уполномоченным органом в срок предусмотренный п.6.2 настоящего Договора Сторона, заявляющая 

о форс – мажоре не имеет право ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы. 

6.5. Если обстоятельства форс-мажора повлияли на возможность исполнения обязательств, то срок 

исполнения обязательств соразмерно отодвигается на время действия соответствующих обстоятельств 

и (или) их последствий по соглашению Сторон. 

6.6. Если обстоятельства форс-мажора будут длиться свыше 24 (двадцати четырех) рабочих дней, 

то каждая из Сторон вправе расторгнуть Договор по соглашению Сторон. При этом Стороны 

производят окончательную сверку взаиморасчетов и оплату/возврат сумм по фактически оказанным 

услугам в течение 10 (десяти) банковских дней. 

 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ДРУГИЕ УСЛОВИЯ 

 

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания Договора, распространяет свое действие, на 

правоотношения Сторон, возникшие с «01» января 2024 года и действует по «31» декабря 2024 года, 

а в части взаиморасчетов и исполнения обязательств - до их полного выполнения.  

7.2. Настоящий Договор может быть изменен или дополнен только по письменному соглашению 

Сторон. Все изменения и дополнения по настоящему Договору должны быть оформлены и подписаны 

уполномоченными на то представителями обеих Сторон. Все изменения и дополнения к настоящему 

Договору, а также документы и переписка по Договору, согласованная Сторонами и переданная 

посредством электронной почты, признаются действительными, с последующим обменом 

оригинальными экземплярами. 

7.3. Вся почтовая переписка, направление телеграфных сообщений, касающихся исполнения 

условий настоящего Договора, осуществляется сторонами по почтовым адресам, указанным в разделе 

10 настоящего Договора. Заказчик гарантирует, что почтовый адрес, указанный в разделе 10 

настоящего Договора, является его фактическим адресом. 

Вся оперативная переписка, направление копий документов осуществляется посредством электронной 

почты. Ответственность за предоставление недостоверных сведений о месте своего нахождения, 

электронных адресов и возникшие в связи с этим у Сторон последствия в части невозможности 

исполнения обязательств по договору и документально подтвержденные расходы принимает на себя 

Сторона, представившая недостоверные сведения о месте своего нахождения и адресах для обмена 

информации и документами. 

7.4. Сторона, не получившая необходимой для исполнения Договора информации и /или 

документации вследствие предоставления ею недостоверных сведений, становится обязанной перед 

другой Стороной с даты направления в ее адрес другой Стороной соответствующей информации и 

документации (протоколов согласования цены, Заявок, писем, актов сверок, актов оказанных услуг, 

счетов, телеграфных сообщений и проч.). 

7.5. При изменении адреса и/или банковских реквизитов, органов управления юридического лица, 

Стороны обязаны информировать друг друга в письменной форме в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

даты введения изменений. 

7.6. Все дополнительные соглашения и приложения, согласованные и подписанные 

уполномоченными представителями Сторон, являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

7.7. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно в случаях, предусмотренных 

действующим законодательством Республики Казахстан либо по желанию Сторон, без каких-либо 

штрафных санкций. В этом случае Договор считается расторгнутым с даты, указанной в уведомлении 

о расторжении Договора, но не ранее 30 (тридцати) календарных дней с момента уведомления. 



Расторжение не освобождает Стороны от исполнения принятых обязательств по Договору до момента 

окончания полного взаиморасчета между Сторонами. 

7.8. При исполнении настоящего Договора Стороны руководствуются нормами действующего 

законодательства Республики Казахстан. 

7.9. Стороны обязуются не разглашать ставшую им известную в связи с исполнением 

коммерческую, финансовую и иную деловую информацию третьим лицам, за исключением случаев, 

прямо предусмотренных законодательством, и не использовать ее для каких-либо других целей, кроме 

целей, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору. 

7.10. Споры и разногласия, вытекающие из настоящего Договора, разрешаются посредством 

переговоров. В случае если путем переговоров Стороны не смогли достичь согласия, все споры и 

разногласия подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан, местом рассмотрения спора является город Астана. 

Направлению иска в суд предшествует процедура претензионного порядка рассмотрения спора. 

Сторона, получившая претензию, обязана ее рассмотреть и предоставить ответ в течение 10 (десяти) 

рабочих дней от даты получения. 

При этом, претензии/досудебные претензии, отправленные на электронную почту Сторон, указанную 

в разделе 10 настоящего Договора, признаются Сторонами действительными и считаются 

доставленными надлежащим образом. Стороны признают, что документом, подтверждающим факт 

отправления/получения претензии/досудебной претензии, будет являться скриншот электронной 

почты, с информацией об отправке претензии/досудебной претензии. 

7.11. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) идентичных экземплярах, по 1 (одному) экземпляру 

для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 

7.12. Приложения настоящему Договору: 

7.12.1. Прейскурант (Приложение № 1); 

7.12.2. Заявка на подачу Вагонов (Приложение № 2); 

7.12.3. Протокол согласования договорной цены (Приложение № 3). 

7.13. Под электронной почтой понимается адрес домена электронной почты info-ptco@ptc-

holding.kz. 

  

8. ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ 

 

8.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны и их работники не 

выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или 

ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на 

действия или решения этих лиц, с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные 

неправомерные цели.  

8.2.  При исполнении своих обязательств по настоящему Договору, Стороны и их работники не 

осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора 

законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, и действия, нарушающие 

требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем.  

8.3. Каждая из Сторон настоящего Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом 

работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, 

безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими способами, 

ставящего работника в определенную зависимость, и направленными на обеспечение выполнения 

этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.  

8.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти 

нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить 

другую Сторону в письменной форме с приложением подтверждающих документов.  

8.5. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, 

достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может 

произойти нарушение каких-либо положений настоящих условий контрагентом, его работниками, 

выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или 

получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого 

законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных 

преступным путем.  

8.6. Стороны настоящего Договора признают проведение процедур по предотвращению 

коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы 

минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть 



вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях 

предотвращения коррупции. Стороны обязуются обеспечить реализацию процедур по проведению 

проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.  

8.7. Стороны обязуются обеспечить реализацию процедур по проведению комплаенс проверок в 

целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность. 

 

9. САНКЦИОННЫЕ ОГОВОРКИ 

 

9.1. Стороны заключают настоящий Договор на основании обоюдных гарантий и добросовестно 

полагаясь на таковые. Стороны Договора гарантируют, что ни Стороны Договора, ни их 

аффилированные лица, ни все акционеры Сторон не включены в санкционный список 

Европейского союза, и (или) Великобритании, и (или) в санкционных списках SDN (Specially 

Designated Nationals and Blocked Persons List – список специально выделенных граждан и 

блокированных лиц), CAPTA (List of Foreign Financial Institutions Subject to Correspondent Account or 

Payable-Through Account Sanctions – список иностранных финансовых институтов, для которых 

открытие или ведение корреспондентского счета или счета со сквозной оплатой запрещено или 

подчиняется одному или нескольким строгим условиям), NS-MBS (Non-SDN Menu-Based Sanctions 

List – список санкций, не основанный на SDN), администрируемый Управлением по контролю над 

иностранными активами Министерства финансов США (Office of Foreign Assets Control of U.S. 

Department of the Treasury), а также любой иной санкционный список, имеющий экстерриториальное 

действие. 

9.2. Стороны гарантируют, что заключение Договора или его исполнение Сторонами не влечет 

нарушения санкций, указанных в п.9.1. настоящего Договора. 

9.3. Стороны гарантируют, что в день, когда Стороны обязаны исполнить соответствующее 

обязательство по Договору и до даты его фактического исполнения в соответствии с настоящим 

Договором – счета Сторон, используемые для совершения платежей по данному Договору, находятся 

в банках или финансовых учреждениях, которые не включены в Сводный перечень лиц, групп и 

организаций, являющихся объектами финансовых санкций ЕС, в отношении которых 

действует режим заморозки активов (Consolidated List of persons, groups and entities subject, under EU 

Sanctions, to an asset freeze and the prohibition to make funds and economic resources available to them), и 

(или) Сводный список объектов финансовых санкций Управления по осуществлению финансовых 

санкций в Великобритании (Consolidated List of financial sanctions targets of the Office of Financial 

Sanctions Implementations in the UK), и (или) в списках SDN (Specially Designated Nationals and Blocked 

Persons List – список специально выделенных граждан и блокированных лиц), CAPTA (List of Foreign 

Financial Institutions Subject to Correspondent Account or Payable-Through Account Sanctions – список 

иностранных финансовых институтов, для которых открытие или ведение 

корреспондентского счета или счета со сквозной оплатой запрещено или подчиняется одному или 

нескольким строгим условиям), NSMBS (Non-SDN Menu-Based Sanctions List – список санкций, не 

основанный на SDN), администрируемый Управлением по контролю над иностранными активами 

Министерства финансов США (Office of Foreign Assets Control of U.S. Department of the Treasury). 

9.4. В случае, если какая-либо гарантия Стороны Договора окажется ложной, недостоверной и 

(или) неточной, такая Сторона обязана возместить другой Стороне прямые документально 

подтвержденные расходы, возникшие в результате или в связи с недостоверностью или неточностью 

такой гарантии Стороны, не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня получения письменного 

требования и подтверждающих документов от другой Стороны.  

9.5. В случае, если после даты заключения Договора будет принят какой-либо новый 

санкционный акт или будут внесены изменения в какой-либо действующий санкционный акт, или в 

силу официального разъяснения или решения компетентного государственного органа, 

соответствующей юрисдикции, расширится или иным образом изменится сфера применения 

действующего санкционного акта, и такие новые санкции по разумному и обоснованному 

заключению Сторон могут сделать невозможным и/или существенно затруднить исполнение 

обязательств по настоящему Договору, повлекли либо могут повлечь нарушение, либо остановку 

оказания услуг по настоящему Договору, Стороны обязуются незамедлительно уведомить вторую 

Сторону Договора о таковых обстоятельствах. При этом Стороны согласовали провести переговоры 

для обсуждения и согласования условий дальнейшего исполнения обязательств по Договору в срок не 

превышающий 15 (пятнадцати) календарных дней от даты направления уведомления Стороной 

Договора, согласно условиям настоящего пункта Договора. 

 

10. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ 



 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ТОО «PTC Operator» 

Юридический и почтовый адрес:  

Республика Казахстан, 010000, р-он Нұра, 

г. Астана, проспект Тұран, 18 

БИН 190240005470 

Телефон: + 7 (7172) 27-72-47 

E-mail: info-ptco@ptc-holding.kz 

ИИК KZ176018821000012931-KZT 

в АОФ «Народный Банк Казахстан» 

БИК HSBKKZKX 

 

 

Коммерческий директор 

 

__________________/Нуриддинова Д.Ф. 

м.п. 

 

ЗАКАЗЧИК: 

ТОО «________» 

Юридический и почтовый адрес:  

БИН  

Телефон:  

E-mail: 

ИИК  

Банк 

БИК  

 

 

 

 

… 

 

__________________/ ... 

м.п. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Прейскурант - Приложение № 1  

к договору на оперирование 

Вагонами для перевозки грузов  

№ … 

от «__» _________ 202_ г. 

 

Прейскурант на услуги оператора вагонов/ услуги по организации предоставления в 

пользование вагонов при перевозке нефтепродуктов (ЕТСНГ 211-215, 221, 225, 226021, 226069, 

226106) во внутриреспубликанском сообщении 

 к договору на оперирование Вагонами для перевозки Грузов и ТЭО 

№… от «__» ______ 202_ г. 

 

№ Тарифное расстояние перевозки, км. 
Ставка за одну тонну  

(в тенге без НДС) * 
  

1 0 - 5  1 823,00   

2 6 - 10  1 875,00   

3 11 - 20  1 928,00   

4 21 - 30  2 034,00   

5 31 - 40  2 140,00   

6 41 - 50  2 298,00   

7 51 - 60  2 302,00   

8 61 - 70  2 654,00   

9 71 - 80  2 700,00   

10 81 - 90  2 709,00   

11 91 - 100  2 755,00   

12 101 - 120  2 769,00   

13 121 - 140  2 824,00   

14 141 - 160  3 222,00   

15 161 - 180  3 277,00   

16 181 - 200  3 332,00   

17 201 - 220  3 725,00   

18 221 - 240  3 779,00   

19 241 - 260  3 835,00   

20 261 - 280  3 896,00   

21 281 - 300  4 293,00   

22 301 - 330  4 350,00   

23 331 - 360  4 759,00   

24 361 - 390  4 819,00   

25 391 - 420  5 267,00   

26 421 - 450  5 328,00   

27 451 - 480  5 766,00   

28 481 - 510  5 839,00   

29 511 - 540  6 245,00   

30 541 - 570  6 345,00   

31 571 - 600  6 741,00   

32 601 - 640  6 848,00   

33 641 - 680  6 970,00   

34 681 - 720  7 385,00   

35 721 - 760  7 478,00   

36 761 - 800  7 591,00   

37 801 - 840  8 058,00   

38 841 - 880  8 170,00   

39 881 - 920  8 278,00   

40 921 - 960  8 693,00   



41 961 - 1000  8 806,00   

42 1001 - 1050  8 908,00   

43 1051 - 1100  9 408,00   

44 1101 - 1150  9 537,00   

45 1151 - 1200  10 000,00   

46 1201 - 1250  10 154,00   

47 1251 - 1300  10 261,00   

48 1301 - 1350  10 739,00   

49 1351 - 1400  10 861,00   

50 1401 - 1450  11 358,00   

51 1451 - 1500  11 456,00   

52 1501 - 1600  12 025,00   

53 1601 - 1700  12 606,00   

54 1701 - 1800  12 886,00   

55 1801 - 1900  13 460,00   

56 1901 - 2000  14 101,00   

57 2001 - 2100  14 707,00   

58 2101 - 2200  15 301,00   

59 2201 - 2300  15 578,00   

60 2301 - 2400  16 162,00   

61 2401 - 2500  16 781,00   

62 2501 - 2600  17 399,00   

63 2601 - 2700  17 981,00   

64 2701 - 2800  18 259,00   

65 2801 - 2900  18 841,00   

66 2901 - 3000  19 459,00   

67 3001 - 3100  20 079,00   

68 3101 - 3200 и более  20 661,00   

 

*Размер НДС исчисляется по ставке, предусмотренной действующим Налоговым кодексом 

Республики Казахстан 

 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ТОО «PTC Operator» 

 

Коммерческий директор 

 

 

__________________ Нуриддинова Д.Ф. 

м.п. 

 

 

 

ЗАКАЗЧИК: 

ТОО «_______» 

 

… 

 

 

__________________ ... 

м.п. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение № 2  

к договору на оперирование 

Вагонами для перевозки грузов  

№ … 

от «__» _________ 202_ г. 

 

 

 

 

ЗАЯВКА НА ПОДАЧУ ВАГОНОВ № ____ от ________202_ г. 

      

 

Декада Вид продукта Количество 

продукта 

Количество 

Вагонов 

Завод погрузки, 

станция отправления 

     

     

 

1-я декада (01-10 число месяца включительно) 

2-я декада (11-20 число месяца включительно) 

3-я декада (21-30/31) число месяца включительно) 

 

 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ТОО «PTC Operator» 

 

Коммерческий директор 

 

 

__________________ Нуриддинова Д.Ф. 

м.п. 

 

ЗАКАЗЧИК: 

ТОО «______» 

 

… 

 

 

__________________ ... 

м.п. 

ЗАКАЗЧИК: 

 

 

 

 



Приложение № 3  

к договору на оперирование 

вагонами для перевозки грузов  

№ … 

от «__» _________ 202_ г. 

 

ОБРАЗЕЦ: 

 

 

Протокол согласования договорной цены № ___  

к договору на оперирование Вагонами для перевозки грузов 

№… от «__» ______ 202_ г. 

 

г. Астана                                                                                                              «____»___________202_ г. 

 

1. Груз: ЕТСНГ/ ГНГ  

2. Подвижной состав: цистерны для нефтепродуктов 

 

№ 

Станция 

отправлени

я 

Станция 

назначени

я 

Ж/д тариф 

груж. по 

КЗХ за 

одну тонну 

в KZT, с 

НДС 

Услуги 

оператора 

вагонов/ 

услуги по 

организации 

предоставле

ния в 

пользование 

вагонов по 

КЗХ за одну 

тонну в 

KZT, с НДС 

Вознагражден

ие за 

транспортно-

экспедиторски

е услуги в KZT 

с НДС за тонну 

Итого ставка 

за тонну груж. 

рейса в 

цистернах для 

нефтепродукто

в в KZT, с 

НДС 

1                     

2             

 

3. В ставку включено: 

• ж.д услуги за груженый тариф по территории Казахстана; 

• услуги оператора вагонов; 

• Вознаграждение экспедитора за ТЭО. 

 

При расчете ставки услуг оператора Исполнителем учтены следующие расходы: жд тариф за 

порожний рейс, стоимость аренды/пользования вагонов арендованных Исполнителем по территории 

Казахстана при груженном и порожнем рейсах, железнодорожный тариф с/на ТОР и ДР, аренда 

вагона (при мобилизации и демобилизации), железнодорожный тариф и аренда при мобилизации и 

демобилизации, простои на тупиках, ТОР, подготовка вагона под ТОР и ДР и дополнительные сборы 

при ТОР и ДР, подготовка вагонов под налив, диспетчеризация и контроль за вагонами и другие 

станционные сборы и простой, предусмотренные ТОО «КТЖ-Грузовые перевозки» непосредственно 

касающиеся данной перевозки.  

Указанные ставки действительны на период с __________________ по ___________________. 

4. Заказчик обязуется осуществлять налив/слив и отправление Вагонов в течение нормативного 

времени: 2 (двух) календарных дней при наливе и 3 (трех) календарных дней при сливе. Учет 

нормативного времени исчисляется с 00 часов 00 минут календарного дня, следующего за днем 

прибытия Вагонов на станцию отправления/назначения. Фактом отправления/прибытия груженных 

и порожних Вагонов являются данные, полученные из информационных систем АО «НК «Қазақстан 

темір жолы» (данные не заверяются), или календарный штемпель станции отправления/назначения в 

железнодорожных накладных, предоставленных Заказчиком Исполнителю. Данные, указанные в 

железнодорожных накладных, являются превалирующими. 

5.   В случае допущения простоя Вагонов собственности/аренды Исполнителя сверх сроков, 

установленных п.4 настоящего Протокола, Исполнитель имеет право требовать, а Заказчик обязуется 

оплатить за сверхнормативное пользование вагонов, в размере, согласованном Сторонами в п.3.3.12. 



Договора. Время нахождения Вагонов Исполнителя у Заказчика свыше установленного срока 

исчисляется Сторонами в календарных сутках, при этом неполные сутки принимаются за полные. 

В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения от Исполнителя данных за сверхнормативное 

использование Вагонов, Заказчик рассматривает и в случае согласия принимает и оплачивает суммы 

платы по данным Исполнителя. В случае несогласия Заказчика с данными Исполнителя, Заказчик в 

течение 5 (пяти) рабочих дней обязуется предоставить Исполнителю копии железнодорожных 

накладных с календарными штемпелями соответствующих станций. 

Датой принятия груза к перевозке и датой оказания услуг считается календарный штемпель станции 

отправления. Акт выполненных работ и счет-фактура выписываются, в соответствии с действующим 

Налоговым Законодательством Республики Казахстан. 

6. Все дополнительные расходы, которые не учтены при согласовании стоимости услуг Заказчик 

обязуется возместить Исполнителю при предоставлении подтверждающих документов, счет-фактур 

и актов выполненных работ. 

При невыполнении заявки на перевозку и графика погрузки, штраф за невыполнение плана 

возмещается Исполнителю Заказчиком при предоставлении подтверждающих документов. 

7.    Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Протоколом, действуют условия Договора. 

8. Настоящий Протокол составлен в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, по одному для каждой из сторон, и является неотъемлемой частью Договора.  

 

Настоящие ставки подлежат пересчету в случае изменения базовых тарифов ТОО «КТЖ-

Грузовые перевозки», ТОО «ТТТ Сервис» и других дополнительных расходов, 

подтверждённых официальными документами, которые возникают при организации 

настоящих перевозок. 

 

 

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ТОО «PTC Operator» 

 

Коммерческий директор 

 

 

__________________ Нуриддинова Д.Ф. 

м.п. 

 

ЗАКАЗЧИК: 

ТОО «_______» 

 

… 

 

 

__________________ ... 

м.п. 

 



 


